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Sabine Asgodom est une des formatrices en management les plus renommées
de I'arc germanophone et le coach de forces dirigeantes des domaines
politique, économique et du show business. Intervenante de premier plan lors
de congres et de manifestations, elle est également auteure de plusieurs
bestsellers.

Sabine Asgodom est formatrice et coach en politique, é&conomie et show business. Ses expressions clés:
«Les robots n'ont besoin que d’électricité pour fonctionner. Les hommes ont besoin d'autres hommes qui
les enthousiasment et les motivent, les encouragent et les mettent au défi — et pour qui ils peuvent avoir de
I'estimen.

Les principes d’une direction orientée sur I'individu

Les études en font de plus en plus état: nous sommes nos plus grands motivateurs. Les collaborateurs aiment réaliser
ensemble de bons résultats, avoir du succés, étre fiers du travail accompli. Ils veulent étre mis en valeur, avoir le
sentiment d'appartenir a un tout important — et non étre des numéros que I'on peut prendre et mettre de coté aussi
facilement. lls sont préts a réaliser de grandes choses lorsqu'ils sont traités en tant qu‘individus. Malheureusement, ils
finissent par se résigner s'ils s'entendent dire suffisamment souvent: «Vous étes parfaitement insignifiants».

La propension a I'enthousiasme des collaborateurs peut étre mise a contribution et renforcée. Cela peut sembler facile,
or, c'est loin d'étre le cas. Parfois, il faut rappeler aux dirigeants — eux-mémes souvent débordés et méme dépassés par
le temps — certaines regles élémentaires:

se rappeler le nom de ses collaborateurs

- lorsqu’on pénetre dans un bureau, saluer les personnes qui s'y trouvent

- envoyer des e-mails polis

- étre ponctuel aux réunions

- écouter ce que les collaborateurs ont a dire

- lors d'un entretien avec un collaborateur, éviter de lire/écrire des SMS ou d'y répondre

- ne pas simplement se lever et partir sans mot dire.
Tout le monde sait cela, direz-vous. Pourquoi tout le monde ne le fait-il pas, alors? Redonner courage a I'humanité,
voila la devise: stimuler au lieu d’opprimer, permettre a chacun de donner le meilleur de lui-méme — étes-vous préts?
Redonner du courage a I'humanité signifie aussi remettre au premier plan I'individu en tant que facteur de succes. Se
rappeler que ce sont les hommes qui génerent des idées et des solutions; qu'ils n'achétent qu’aux individus qu'ils
apprécient. Qu'un sentiment d'appartenance fort permet de fournir les meilleures des prestations. Les robots ont peut-

étre uniquement besoin d'électricité, mais les hommes ont besoin d’autres hommes, qui les stimulent, les motivent, les
encouragent et les mettent au défi — et pour qui ils peuvent avoir de |'estime.

Pour plus d’'informations: www.poste.ch/directpoint.
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