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Le brainstorming est pour ainsi dire le fondement de toutes les techniques de créativité. Il a été développé

par Alex Osborn, qui a donné son nom a la fameuse check-list. Pour qu’un brainstorming puisse déboucher
sur de bonnes idées, la réunion créative doit étre bien préparée puis conduite sur un mode rigoureusement
structuré. Ce sont la deux conditions essentielles pour que cette technique puisse réellement permettre de

générer des idées percutantes dans tout type de situation appelant un changement.

Conseils pour la préparation

Sans préparation, votre réunion se déroulera probablement ainsi: vous vous réunirez, vous définirez un objectif puis
vous vous lancerez. Mais le flot impétueux d'idées sur lequel vous aurez compté risque fort de se réduire a un maigre
ruisselet. Ou encore I'ambiance aura été follement joyeuse et tout le monde aura bien ri, mais la plupart des idées
géniales que vous aurez fait éclore se révéleront ensuite inexploitables. Pour pouvoir développer des idées vraiment
valables, il faut déceler des problémes que les autres ne percoivent pas et en analyser les diverses composantes,
rechercher de I'inspiration et pousser le raisonnement a |'extréme. Voici la meilleure facon de vous préparer:

1. analysez précisément le probleme tout vous efforcant de bien cerner le type de solution, de
développement ou de création que vous recherchez.

2. décomposez les problématiques complexes en une série d'interrogations auxquelles vous pouvez
apporter des réponses distinctes et qui peuvent faire I'objet d'autres sessions de brainstorming.

3. partant de votre problématique, formulez un objectif clair, de préférence sous la forme d'une
guestion. Exemple: comment inciter nos clients et nos autres partenaires a utiliser la nouvelle boutique
en ligne?

4. appuyez-vous sur des éléments d’information extérieurs, tels que des études, des analyses de
tendances, des pratiques de la concurrence, etc.

5. dés le début de la réunion, communiquez a I'ensemble des participants toutes les données utiles a leur

réflexion: posez trés précisément le probléme, présentez de nouveaux produits, faites le point sur les
grandes tendances, etc. Il est également important de pouvoir véritablement visualiser les problémes
lorsqu’ils sont techniques.

Configuration idéale du brainstorming

Nombre de participants 5a 7, également a méme de s’en charger seuls.

Composition de I'équipe  personnes concernées par la problématique, de préférence issues de différents secteurs et
des deux sexes, y compris des intervenants extérieurs tels que des publicitaires, des clients
ou des fournisseurs, car ils peuvent apporter de précieuses contributions.

Durée 20 a 60 minutes

Les 4 régles d’or du brainstorming
Pour votre brainstorming et la session consécutive d'affinement des idées, suivez les 16 principes pour un travail
d'équipe créatif (PDF 258 KB), et en particulier les quatre régles d’or suivantes:

1. Distinguez bien la phase de formulation des idées de la phase d’évaluation des idées (sans formuler de
critiques).

2. Ecoutez attentivement ce qui se dit, reprenez les idées lancées par d'autres et efforcez-vous de les
développer.

3. Ayez le courage d’exprimer toutes les idées qui vous viennent a |'esprit méme si elles vous semblent
trés spéculatives ou inabouties.

4. N'ayez pas I'ambition de vouloir uniguement formuler des bonnes idées. Essayez plutot de produire

autant d'idées que possible car, parmi elles, il y en aura srement qui présenteront un intérét.

Important: veillez a ce que le/la secrétaire de séance ne note pas seulement des mots clés mais consigne bien les idées
avec tous les détails créatifs. Cette personne ne doit pas étre la méme que celle qui assure I'animation de la réunion.

«Pour pouvoir découvrir de nouveaux territoires, il faut étre prét a perdre complétement de vue les rivages
familiers.» André Gide, écrivain.

Les différentes variantes du brainstorming

Le brainstorming peut revétir différentes formes, et par exemple étre anonyme, auquel cas chaque participant écrit ses
idées de solution sur une feuille (et donc sans bénéficier de la stimulation qui naft des échanges) pour les développer
ensuite dans le cadre d'un entretien collectif. Avant de passer a cette étape, il est également possible de faire circuler
les feuilles pour permettre a chacun de réfléchir individuellement, pendant quelques minutes, aux différentes pistes de
réflexion.

Source: www.kreativ-sein.de
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http://www.poste.ch/post-dp-16-grundsaetze-fuer-kreative-teamarbeit.pdf
http://www.poste.ch/post-dp-16-grundsaetze-fuer-kreative-teamarbeit.pdf
http://www.kreativ-sein.de/

L'outil de brainstorming d’Atizo

La startup bernoise Atizo a mis en ligne un programme de brainstorming gratuit, qui permet de rechercher des idées
collectivement, mais a distance. Ainsi, en quelques clics, vous pouvez saisir votre probleme ou votre interrogation puis
convier les personnes de votre choix a participer au brainstorming, soit par e-mail soit via Facebook ou Twitter. Pour
finir, vous avez aussi la possibilité de rédiger une synthese des meilleures idées obtenues dans un rapport au format
PDF.

Accéder a I'outil de brainstorming

Autres techniques de créativité en bref

Techniques de créativité: la check-list d’Osborn (PDF, 317 KB)
Techniques de créativité: la méthode Disney (PDF, 218 KB)
Techniques de créativité: les questions qui font tilt (PDF, 229 KB)

Pour plus d’informations: www.poste.ch/directpoint.
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https://www.atizo.com/starter/
http://www.poste.ch/post-dp-kreativitaetstechnik-osborn-checkliste.pdf
http://www.poste.ch/post-dp-neue-ideen-bewerten-mit-der-disney-methode.pdf
http://www.poste.ch/wege-zu-griffigen-werbeideen.pdf
http://www.poste.ch/directpoint




