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Telefon 0848 888 888, kundendienst@post.ch, www.post.ch
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Kompetenzcenter Adressen
Wir kennen uns mit Adressen aus

4 | Einleitung

Korrekte und aktuelle Adressen sind die Basis fir langanhaltende Kunden-
und Geschaftsbeziehungen. Das Kompetenzcenter Adressen der Schweizerischen
Post ist Ihr kompetenter Partner fiir eine umfassende Datenpflege.

Die Adresse - Ihr Tiir6ffner zu Kunden und
Interessenten

Um bestehende Kunden halten und neue gewinnen
zu koénnen, ist die richtige Adresse nicht nur der erste,
sondern auch der wichtigste Schritt.

Die richtige Schreibweise und die Aktualitdt entschei-
den Uber Erfolg oder Misserfolg einer Aussendung.
Wir von der Post kennen die Adressen Ihrer Kunden
und Interessenten genau.

Kompetenzcenter Adressen

Taglich werden von tber 11500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in rund 2500 Poststellen in der ganzen
Schweiz 15 Millionen Briefsendungen zugestellt — von
der Grusskarte Uber Liebesbriefe bis hin zu Geschafts-
briefen, Direktwerbebriefen und Zeitungen. Beein-
druckende Zahlen, die gleichzeitig unsere Nahe zu
allen in der Schweiz wohnhaften Personen verdeut-
lichen. Unser Kompetenzcenter Adressen in Kriens
bei Luzern erféhrt laufend, wenn sich Strassennamen
und Strassennummern andern oder ein Umzug ins
Haus steht. Diese Informationen werden in nitzliche
Dienstleistungen rund um lhre Adressen verdichtet
und lhnen zur Verflgung gestellt.

MAT[CH] - die umfassende Datenpflegelinie fiir
ein optimales Adressmanagement

Flr eine effiziente Datenerfassung der Adressen sowie
deren effektive und nachhaltige Pflege wurde
MAT[CH] entwickelt. MAT[CH] ist die umfassende
Datenpflegelinie, die in vier grundlegende Bereiche
unterteilt ist und ein optimales Adressmanagement
von A bis Z ermdglicht:

Datengrundlagen

«Rohdaten» als Basis fur zuverlassige Adressinformationen

Datenpflege

Praktische Anwendungen fur korrekte und aktuelle
Adressen

Datenservices

Nutzliche Dienstleistungen rund um lhre Adressen

GeoPost

Gebdudeadressen der ganzen Schweiz mit Koordinaten

Jeder der vier Bereiche verfligt Uber verschiedenste
Produkte, die Sie untereinander beliebig kombinieren
kénnen. Diese Broschire stellt Ihnen alle verfigbaren
MAT[CH]-Produkte vor. Und Sie werden sehen:
Wenn es um die Pflege Ihrer Adressdaten geht, sind
wir die erste Adresse.



Datengrundlagen
Die Basis fUr zuverlassige Adressinformationen

@ Unter

www.post.ch/match
finden Sie alles
Wissenswerte liber
Postleitzahlen- und
Strassenverzeichnisse
sowie liber die
«Offizielle Adressan-
passung (OAP)».

Strassenschreibweisen, Postleitzahlen, Ortsbezeichnungen — fir eine optimale
Adressqualitat kommt es auf Details an. Wir kimmern uns darum und stellen Ihnen
das PLZ- und verschiedene Strassenverzeichnisse zur Verfligung.

Verbessern Sie die Basisqualitat lhrer
Adressdaten

In Stadten mit mehreren Postleitzahlen ist es oft nicht
einfach, die richtige Zahl zur entsprechenden Strasse
zu finden. Deshalb stellen wir lhnen im Internet gratis
das Postleitzahlenverzeichnis und das Strassenver-
zeichnis der 17 grossten Schweizer Stadte zur Ver-
flgung. Zu einem attraktiven Preis erhalten Sie
zusatzlich die Strassendaten der gesamten Schweiz.

Korrektheit bringt Sie weiter

Haben sich Ihre Kunden schon mal Uber falsche Stras-
senschreibweisen, veraltete Postleitzahlen oder
nicht korrekte Ortsbezeichnungen beschwert? Wenn
ja, helfen wir Ihnen gerne bei der Eruierung der
korrekten Zahlen und Bezeichnungen. In Verbindung
mit den Meldungen der «Offiziellen Adressanpas-
sung (OAP)» erhalten Sie eine Losung, die die Quali-
tat lhres Adressstamms nachhaltig verbessert.

Achten Sie auf die Details

Waussten Sie, dass wir von der Post in grésseren Ort-
schaften zwischen Domizil-Postleitzahl und Postfach-
Postleitzahl unterscheiden?

Hinweis

Informationen und Unterlagen zu unseren Postleit-
zahlen- und Strassenverzeichnissen finden Sie unter
www.post.ch/match. Wir empfehlen Ihnen, die
Postleitzahlen- und Strassenverzeichnisse kombiniert
mit den Meldungen «Offizielle Adressanpassung
(OAP)» zu verwenden (unter dem gleichen Link gratis
herunterzuladen). Mit diesen Lésungen erzielen Sie
eine nachhaltige Optimierung Ihrer Adressbestande.
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MAT[CH]street und MAT[CH]zip

Das Strassen- und Postleitzahlenverzeichnis

@ Kostenloser
Download von
MAT[CH]street
Stadte unter
www.post.ch/match.

Mit MAT[CH]street und MAT[CH]zip erhalten Sie die korrekten, offiziell gultigen
Strassenbezeichnungen sowie alle flr die Adressierung gultigen Postleitzahlen der

Schweiz und des Flurstentums Liechtenstein.

MAT[CH]street — das Strassenverzeichnis

MAT[CH]street enthélt die korrekten, offiziell gultigen
Strassenbezeichnungen der Schweiz und des Fursten-
tums Liechtenstein.

MAT[CH]street Stadte

Bei diesem Produkt erhalten Sie eine kostenlose
Datei mit den Strassennamen und Hausnummern
der 17 grossten Stadte der Schweiz. Diese Datei
entspricht dem Verzeichnis der Telefonblcher von
Swisscom Directories.

MAT[CH]street Schweiz light

Das klassische Datenpflegeprodukt «Strassenver-
zeichnis» dient zur Plausibilisierung von Adressen.
Es beinhaltet eine Datei mit allen Strassenbezeich-
nungen fir die gesamte Schweiz sowie die Teildatei
mit den Hausnummernbereichen der 17 grossten
Stadte der Schweiz. Strassen-, Weiler- oder Flur-
bezeichnungen mit postalischen Domiziladressen
sind in diesen Daten vorhanden.
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MAT[CH]street Schweiz

Das Angebot umfasst die Adressangaben sémtlicher
postalisch bedienter Gebdude der Schweiz («Strassen-
verzeichnis inkl. Hausnummer der ganzen Schweiz»).
Somit kénnen Sie anhand der Adresse jedes Ge-
baude eindeutig identifizieren.

MAT[CH]street Schweiz plus

Diese Datei enthalt samtliche Daten, wie sie auch

in «MAT[CH]street Schweiz» zu finden sind. Sie
erhalten jedoch zusatzlich noch die BFS-Gemeinde-
Nummer (Bundesamt fr Statistik) sowie jeweils das
Total der Haushaltungen zu jeder Adresse.

MAT[CH]zip - das PLZ-Verzeichnis

MAT[CH]zip enthalt alle fur die Adressierung gul-
tigen Postleitzahlen der Schweiz und des Fiursten-
tums Liechtenstein. Dieses Angebot verfligt — neben
den Informationen zu Postleitzahlen — Uber weitere
Datenelemente (z.B. alternative Ortsbezeichnungen,
Gebietsbezeichnungen, BFS-Gemeindenummer).
Das Postleitzahlenverzeichnis «PLZ community»
liefert Innen zusatzlich noch Gemeindenamen, die
BFS-Gemeindenummer, Angaben des Kantons und
der Agglomeration. Diese Daten stammen aus der
offiziellen Liste des BFS.

Vorteile
Die Postleitzahlen- und Strassenverzeichnisse sind
einfach in der Handhabung.
Die Verzeichnisse eignen sich ideal zur Integration
in eine Adresssoftware zur Bearbeitung Ihrer
Kundenadressen.
Mit unseren Rohdaten lassen sich lhre Adressbe-
stande einfach prifen und zeitsparend weiter-
bearbeiten.
Sie erhalten monatlich aktualisierte Daten zu
Strassenbezeichnungen, Postleitzahlen und Orts-
bezeichnungen.



MAT[CH]sort
Das Sortierfile

@ Kostenloser

Download der «Test-

datei Sortierfile»
unter www.post.ch/
match.

Sortieren Sie Ihre Massensendungen ganz einfach nach aktuellen Botenbezirks-
bunden. MAT[CH]sort unterstltzt Sie dabei. Die qualitativ hochwertigen Daten
kdnnen Sie jeden Monat direkt im Internet beziehen.

MAT[CH]sort, das Sortierfile, ist zur Vorsortierung
von Massensendungen nach Botenbezirksbunden
nutzlich.

Die Datenbank wird regelmassig gepflegt, die ent-
haltenen Daten sind qualitativ auf hochstem Niveau.
Damit verfligen Sie laufend Uber die aktuellsten
Daten. Sie beziehen diese Sortierfiles/Updates nach
Unterzeichnung einer Nutzungsvereinbarung monat-
lich direkt im Internet.

Die «Testdatei Sortierfile» kénnen Sie unter
www.post.ch/match kostenlos herunterladen. Sie
dient nur zu Testzwecken. Mit dieser Datei ist gleich-
zeitig die Datenstruktur der fur die Sortierung zu
verwendenden Sortierfile-Dateien ersichtlich. Die
enthaltenen Adressen sind nicht aktuell und durfen
nicht fur die Vorsortierung von Briefen, Zeitungen,
Zeitschriften oder Katalogen ab 500 Gramm einge-
setzt werden.

Vorteile
Enthalt die aktuellen Strassen-, Weiler- und Flurbe-
zeichnungen von 1300 Ortschaften in der Schweiz
und im Furstentum Liechtenstein
Dient zur einfachen Vorsortierung lhrer Massen-
sendungen nach aktuellen Botenbezirksbunden
(Sortierfile)
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MAT[CH]official
Die offiziellen Adressanpassungen

i)
‘

@ > Kostenloser

Download von
MAT[CH]official
unter www.post.ch/
match. Weitere
Informationen zu
MAT[CH]move

auf Seite 10 dieser
Broschiire.

Die unterschiedlichsten Anderungen in bestehenden Adressen sowie die Einfihrung

und kostenlos im Internet.

Erhalt eine Strasse von Amts wegen einen neuen
Namen oder wird ein Haus umnummeriert, stehen
diese Informationen jetzt kostenlos im Internet be-
reit — und das jeden Monat neu.

Jetzt ist es amtlich

Das Produkt MAT[CH]official informiert Sie jeden
Monat darlber, welche Gebaude offiziell eine neue
Adresse erhalten haben. Folgende Verdnderungen
sind in der Datenbank aufgefthrt:

Mutationen
Anderung der Postleitzahl, einer Ortsbezeichnung
oder eines Strassennamens
Zusammenfassung mehrerer Strassenbezeich-
nungen zu einer einzigen Bezeichnung
Erstellung mehrerer Strassenbezeichnungen aus
einer Strassenbezeichnung
Anderung des Strassennamens und der Haus-
nummer
Anderung einer Hausnummer (Umnummerierung)
Anderung einer Hauserbezeichnung in eine
Strassenbezeichnung mit Hausnummer
Benennung eines Ortsteils mit einer neuen
Postleitzahl
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von neuen Adressen stellt lhnen MAT[CH]official zur Verfiigung — jeden Monat neu

Offizialisierungen
Einfihrung von offiziellen Strassenbezeichnungen
und Hausnummern durch die politische Gemeinde
(in Ortschaften ohne amtliche Strassennamen und
Hausnummern)
Umwandlung von Brandschutznummern in
offizielle Hausnummern
Offizialisierung nicht amtlicher Bezeichnungen und
Hausnummern durch die politische Gemeinde

Vorteile
Sie berichtigen lhre Adressen einmal im Monat
kostenlos mit den offiziellen Adressanpassungen.
Ihre Sendungen kénnen ohne Verzégerungen
sortiert und zugestellt werden.
Sie hinterlassen bei Ihren Kunden in Sachen
Adressmanagement einen professionellen und
kompetenten Eindruck.

Einfach herunterladen

Unter www.post.ch/match steht Ihnen das Produkt
MAT[CH]official jederzeit als kostenloser Download
zur Verfigung. Als Abonnent der Dienstleistung
MAT[CH]move — Adressaktualisierung mittels Um-
zugsdatenbank, siehe Seite 10 in dieser Broschire,
— erhalten Sie diese Anpassungen regelmassig auf
CD-ROM.

MAT[CH]official ist damit ideal einsetzbar fur die
Aktualisierung Ihrer Kundendaten und fliesst in die
weiteren Produkte der MAT[CH]-Linie ein.



Datenpflege
Gute Adressen kommen an und zahlen sich aus

50 Millionen unzustellbare Sendungen jahrlich und 100 Millionen Kundenadressen,
die monatlich durch das System der Post aktualisiert werden: eindrickliche Zahlen,
die beweisen, wie wichtig die Pflege lhres Adressstamms ist.

Die Adressdaten stellen fir jedes Unternehmen ein Die Post - Ihre Datenpflegespezialistin

wichtiges Potenzial dar. Denn aktuelle Adressen Das Kompetenzcenter Adressen der Post ist Ihr zuver-
bilden die Basis fir einen Dialog oder eine Geschafts-  lassiger Partner fir eine umfassende Datenpflege.
beziehung. In der Schweiz ziehen pro Jahr nahe- Wir haben die Méglichkeit, Adressen préazis auf ihre
zu eine halbe Million Haushalte um, was rund zehn postalische Korrektheit und Aktualitat zu prufen.
Prozent der Schweizer Bevolkerung entspricht. Vor allem, weil wir seit mehreren Jahren eine aktuelle
Die Chance ist gross, dadurch Kontakte oder sogar Umzugsdatenbank mit weit Uber funf Millionen
Kunden zu verlieren. Deshalb sind aktuelle Adress- historisierten und verkntpften Adressen fiihren. Pro
daten besonders wichtig. Monat werden Uber 100 Millionen Kundenadressen

mit unseren Systemen aktualisiert.

Unternehmen, Verbande und Institutionen, die ihre
Adressdatenbanken aktuell halten wollen, kennen
die Umtriebe, die diese rekordverdachtigen Zugelge-
wohnheiten von Herrn und Frau Schweizer verur—
sachen: Falsch adressierte Postsendungen verspaten
sich, Adressen missen neu erfasst oder korrigiert
werden, und es entstehen zusatzliche Kosten fur
Adressmeldungen.

Eine durchschnittliche, demografisch und geografisch
ausgewogene Adressdatei verliert jahrlich zwischen
acht und zehn Prozent der Adressen durch Umzuge.
Das heisst konkret, in rund vier bis funf Jahren sind
mehr als ein Drittel bis die Halfte der Anschriften un-
brauchbar. Eindrucklich ist auch folgende Zahl:
Wegen schlechter oder unzureichender Adressierung
kdnnen wir von der Post jahrlich bis zu 50 Millionen
Sendungen nicht zustellen.
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MAT[CH]move
Aktualisierung von Adressen

MAT[CH]move liefert Innen giinstig und effizient die Umzugsadressen naturlicher
Personen, die offiziellen Adressanpassungen und die amtlich publizierten Todesfall-
meldungen in der Schweiz. Dabei kdnnen Sie aus vier Dienstleistungsarten wahlen.

Die vier Dienstleistungsarten

1. MAT[CH]move online - praktische Einzel-
abfragen
Sie wiinschen jederzeit online Zugriff auf die Um-
zugsdatenbank MAT[CH]move.

Sie schatzen einfaches Handling und wollen keine

IT-Ressourcen binden.

3. MAT[CH]move Aktualisierungsdienst —
riickwirkende Aktualisierung

Wir aktualisieren die von lhnen erhaltenen Adress-
daten rickwirkend und liefern Ihnen die fest-
gestellten Umzugsinformationen bedarfsgerecht.
Variante 1: Sie erhalten die festgestellten Um-
zugsadressen in einem separaten File und fiigen
sie selbst in lhren Adressstamm ein.

Variante 2: Wir figen die festgestellten Umzugs-
adressen in lhre Adressdatei ein, und Sie erhalten
sie aktualisiert zurtick.

Mit MAT[CH]move online konnen Sie Einzelabfragen
tatigen. Dazu steht lhnen via Internet und mit dem
entsprechenden Passwort die MAT[CH]move-Daten-
bank zur Verfligung.

@ Zugang zu
MAT[CH]move online
unter www.post.ch/
match.

4. MAT[CH]move Abonnement - Aktualisierung
auf lhren eigenen Systemen
Monatlich erhalten Sie eine CD-ROM mit durch-
schnittlich 40000 Umzugsinformationen. Die in
der CD-ROM integrierte Abgleichsoftware gibt die
zu aktualisierenden Adressen frei. Sie werden in
einer separaten Datei ausgewiesen.
Damit Sie mit aktuellen Adressen starten, empfeh-
len wir, zu Beginn lhre Adressdaten mit dem
MAT[CH]move Aktualisierungsdienst abzugleichen.

2. MiniBAT[CH] - das Onlinetool zur Suche,
Uberpriifung und Qualifizierung lhrer Adress-
daten
Es konnen bis zu 30000 Adressen pro hochgela-
dene Datei effizient bearbeitet werden. Diese
Dienstleistungen kénnen Sie 24 Stunden am Tag
wahrend 365 Tagen im Jahr nutzen, unsere
Datenbank steht lhnen also rund um die Uhr zur
Verflgung.
Mit einfachsten IT-Kenntnissen sind Sie in der
Lage, innerhalb kurzer Zeit Ihren Adressstamm
im .txt-Format zu aktualisieren.

Vorteile
Ihre Adressaktualisierung geschieht kostensparend
und effizient.
Ihr Postversand erfolgt immer mit aktuellen
Adressen.
Sie verlieren weder den Kontakt noch die Kunden
durch einen Umzug.
Sie erhalten weniger Retouren und vermindern
den manuellen Mutationsaufwand.
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MAT[CH]swiss/ MAT[CH]post
Korrekte PLZ, richtige Strassen- und Ortsbezeichnungen

> Mehr zu
MAT[CH]move
auf Seite 10 dieser
Broschiire.

Die umfassende Datenbank MAT[CH]swiss enthalt samtliche offiziell gemeldeten
Privatadressen der Schweiz. MAT[CH]post korrigiert und erganzt Ihre Adressen
nach Strassenname, Postleitzahl und Ortsbezeichnung.

MAT[CH]swiss — Priifung der postalischen
Zustellbarkeit

MAT[CH]swiss ist eine umfassende Datenbank mit
samtlichen, der Post offiziell gemeldeten Privat-
adressen der Schweiz. Sie umfasst Gber sechs Millio-
nen Adressen.

Damit konnen Sie lhren Adressstamm
verifizieren
Fur den MAT[CH]swiss-Abgleich werden folgende
Einstellungen vorgenommen:
Abgleich hart (eher zu wenig markieren)
Abgleich weich (eher zu viele markieren)
Personen- und Haushaltsabgleich (Vor- und
Nachname)

Das Produkt MAT[CH]swiss identifiziert fir Sie die
postalisch zustellbaren Adressen, falls Sie Uber einen
alten Datenstamm von inaktiven Adressen verfugen.
Damit erhalten Sie einen nUtzlichen Hinweis Uber die
Richtigkeit Ihrer Adressen.

MAT[CH]post — Priifung der Strassen-/
Ortsbezeichnungen

MAT[CH]post korrigiert und ergéanzt Ihre Adressen.
Samtliche offiziell gemeldeten Strassennamen, Post-
leitzahlen und Ortsbezeichnungen werden korrekt
ausgeschrieben.

Damit sorgen Sie ohne viel Aufwand dafdr, dass Ihre
postalischen Sendungen ankommen. Wenn Sie die
Adressen nachher noch mit MAT[CH]move abglei-
chen, ist eine hohe Trefferquote garantiert.

Wie wichtig ist eine korrekte Adresse?

Eine korrekt geschriebene Adresse ist die Visitenkarte
lhres Unternehmens. Fehler in der Schreibweise von
Strasse, PLZ oder Ort fuhren zu Schwierigkeiten in der
Zustellung bis hin zu Retouren. Weiter kdnnen in
lhrer Datenbank dadurch Dubletten entstehen. Dies
steigert die personellen und finanziellen Aufwénde.

Was ist MAT[CH]post?

MAT[CH]post ist eine Referenzdatei fur die korrekte
Schreibweise von Strassen, Postleitzahlen und Orts-
bezeichnungen. lhre Adressdaten werden anhand
der Strassendatei der Post geprift.

Vorteile
Steigerung der Zustellqualitat Ihrer Postsendungen
Adresskorrekturen werden kostensparend und
effizient vorgenommen.
Ihr Postversand erfolgt immer mit eindeutiger
Schreibweise der Strassen, Postleitzahlen und
Ortsbezeichnungen.
Sie erhalten weniger Retouren und vermeiden
manuellen Mutationsaufwand.
MAT[CH]post korrigiert die Anschrift so, dass
ein Abgleich mit der MAT[CH]move-Umzugs-
datenbank praziser vollzogen werden kann.
Keine Verargerung lhrer Kunden dank korrekter
Anschrift

W
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MAT[CH]double
Vermeidung von Mehrfachnennungen

MAT[CH]double sptrt mehrfach gefiihrte Adressen, sogenannte Dubletten, in
lhrer Datenbank auf und entfernt sie. So reduzieren Sie nicht nur Zeit und Kosten,
sondern steigern auch Ihr Image beim Adressaten.

Wie wichtig ist eine Datenbank ohne Mehrfach-
nennungen?

Dubletten in Ihrer Datenbank sind teure und tber-
flussige Informationen. Die Folgen von mehrfach
gefuhrten Adressen sind absehbar. Sie erschweren
den Dialog und verdrgern lhre Kunden. Zudem
verursachen Dubletten unnétige Herstell- und Porto-
kosten sowie Verwirrung bei der Zuordnung der
Geschaftsfalle.

MAT[CH]double - als Dienstleistung?

Beim Abgleich wahlen Sie zwischen der Suche nach
derselben Person oder mehreren Familienangehdrigen
im selben Haushalt. Sie haben auch die Moglichkeit,
Kundenadressen mit Fremdadressen abzugleichen.
Nach erfolgreichem Lauf erstellen wir fur Sie ein
File mit allen festgestellten Dubletten (Double-File)
und ein File mit den dublettenfreien Adressen
(Clean-File).

Was ist MAT[CH]double?
Schon kleine Abweichungen in der Adresse
fuhren zu Redundanzen. Die neue Technologie
der unscharfen Suche deckt mehrfach gefihrte
Adressen schonungslos auf. Dies bringt Ihnen
folgende Vorteile:
Ein Adressstamm ohne Mehrfachnennungen
Professioneller Dialog und dadurch gelungener
Markenauftritt
Eindeutige Identifikation z.B. lhrer Adressen oder
Geschaftsfalle
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MAT[CH]test
Prifung der Adressqualitat

> Mehr zu
MAT[CH]post auf
Seite 11,

zu MAT[CH]move
auf Seite 10,

zu MAT[CH]swiss
auf Seite 11 und
zu MAT[CH]double
auf Seite 12

dieser Broschiire.

Sie sind nicht sicher, ob lhre Adressdaten noch aktuell sind? MAT[CH]test Uberpruft
und analysiert die Qualitat Ihrer Daten prazise und ermdglicht Ihnen eine optimale

Standortbestimmung.

MAT[CH]test - Priifung der Adressqualitat

Nutzen Sie unsere Erfahrung in der Pflege von Adres-
sen und entscheiden Sie sich fir einen Testlauf mit
lhrem gesamten Datenstamm.

Der Testlauf erfolgt auf Ihren Wunsch in

mehreren Etappen
Prafung der postalischen Korrektheit von Strassen-
und Ortsbezeichnungen mit MAT[CH]post: Hier
erfahren Sie, wie gut die Adressqualitat ist und
wie viele Adressen korrigiert, erganzt oder nor-
miert werden mussten.
Analyse lhrer Adressdaten hinsichtlich Umzugspo-
tenzial mit MAT[CH]move: Wir quantifizieren die
Anzahl von Umzugsadressen lhres Datenstammes.
Analyse der postalisch zustellbaren Adressen:
Falls Sie Uber einen alten Datenstamm von inakti-
ven Adressen verflgen, kénnen wir Ihnen dank
MAT[CH]swiss (Datenbank mit Uber sechs Millio-
nen Adressen von Privatpersonen) jene Adressen
identifizieren, die mit hoher Wahrscheinlichkeit
noch giltig sind. Auf Wunsch kénnen wir auch
einen Testlauf mit MAT[CH]double offerieren, um
Adressdubletten zu identifizieren.

Was erhalten Sie?

Sie erhalten eine prazise Analyse mit Kommentar so-
wie ein massgeschneidertes Angebot fir die Pflege
lhrer Daten. Die nicht mehr aktuellen Daten sind nach
den Kategorien «offizieller Umzug», «unbekannt
weggezogeny, «ins Ausland weggezogen», «verstor-
ben» oder «offizielle Adressanpassungen» aufgeteilt.
Jene Adressen, die unvollstandig bzw. nicht Gberpruf-
bar sind (fehlende Namen/Vornamen oder Strassen-
files, abgekirzte Vornamen, Auslandsadressen usw.),
liefern wir Thnen auf Wunsch in einer separaten Datei.

Vorteile

Der Testlauf ist fiir Sie eine Standortbestimmung in
Bezug auf den Zustand lhrer Adressen. Sie erhalten
eine nUtzliche Entscheidungshilfe fur die optimale
Adresspflege.
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MAT[CH]case

Umsetzung von Gross-/Kleinschreibung

Adressen in Gross- oder Kleinbuchstaben, die nicht korrekt erfasst sind, sorgen fur
uneinheitliche Strukturen in der Datenbank. MAT[CH]case erkennt sie und erhoht die
Lesbarkeit Ihrer Adressen.
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MAT[CH]case - Umsetzung von Gross-/
Kleinschreibung

MAT[CH]case macht die Grossen ganz klein und die
Kleinen ganz gross. Grossbuchstaben, die eigentlich
klein sein sollten und umgekehrt, werden dank
MAT[CH]case erkannt und korrekt erfasst. Sie erhal-
ten eine einwandfreie und dem heutigen Standard
entsprechende Adressdatei.

Wie wichtig ist die Gross-/Kleinschreibung?
Adressen in Grossbuchstaben sind beim Lesen, Erfas-
sen und Abgleichen eher umstandlich und entspre-
chen nicht mehr dem heute giltigen Standard.
Gerade bei grosseren Datenbanken ist eine einheit-
liche Struktur der Adressen nicht mehr wegzuden-
ken. Dazu ist sie eine Visitenkarte des Unternehmens.

Was ist MAT[CH]case?

MAT[CH]case wandelt Adressdateien, die nur Gross-
oder Kleinbuchstaben enthalten, korrekt um. Dabei
werden die sprachspezifischen Gegebenheiten wie
Akzente und Umlaute beriicksichtigt.

Vorteile
lhre Adressdatei entspricht dem heutigen Standard.
Die Lesbarkeit der Adressen wird erhéht.
Die manuelle und elektronische Verarbeitung wird
erleichtert.



MAT[CH]box
Aktuelle Postfachadressen der Schweiz

> Mehr liber
MAT[CH]move
auf Seite 10 dieser
Broschiire.

Die ideale Ergénzung zu allen Aktualisierungsprodukten der MAT[CH]-Linie und das
zum Nulltarif. Fir korrekte Postfachangaben liefert die Abgleichsoftware kombiniert

mit MAT[CH]move noch prazisere Daten.

MAT[CH]box ist seit 1998 bei tiber 5000 Kunden er-
folgreich im Einsatz. Denn nur mit der einmaligen
Abgleichsoftware fur Postfachadressen haben Sie vor
jedem Versand die aktuellsten Postfachangaben lhrer
Geschaftspartner zur Hand.

Postfachabgleich leichtgemacht

Benutzen Sie schon heute MAT[CH]move zur Pflege
Ihrer aktuellen Adressbestande? Mit MAT[CH]box
bieten wir hnen eine erganzende Dienstleistung,
um lhre Daten noch praziser zu machen: Damit erhal-
ten Sie bereits vor dem Versand die Postfachnummer
und die richtige Postfach-Postleitzahl zu lhren beste-
henden Domiziladressen. Die praktische Software
erweitert Ihre bestehende Adressdatenbank um die
Elemente «Postfach-Nummer», «Postfach-PLZ»,
«Postfach-Ort» und «Postfach-Gattung», wenn der
Kunde Uber ein Postfach verfugt und sorgt so fur
einen kompletten Adressabgleich zum Nulltarif.

-
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Vorteile

MAT[CH]box ist eine ideale Ergdnzung zu allen
Adressaktualisierungsprodukten der kompletten
MAT[CH]-Linie. Wenn Sie lhren Adressstamm
vorab mit MAT[CH]box bereinigen, verrechnen wir
Ihnen bei der Verwendung von MAT[CH]move
nur noch die Umzuge, nicht aber gednderte Post-
fachadressen.

Mit einer prazisen Postfachadresse zeigen Sie lhren
Kunden, dass Ihnen viel an einer korrekten An-
sprache liegt. Und Ihre Briefe gehen ohne Umwege
direkt ins Postfach.

Wir liefern Ihnen die Software.

Die Zustellung eines Briefes mit der korrekten
Postfachadresse erfolgt ohne Umweg Uber den
Brieftrager direkt ins Postfach.

MAT[CH]box wird zweimal jéhrlich (jeweils im
April und Oktober) geliefert.
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Datenservices
Umfassend und alles aus einer Hand

Vom Rucklauf bis zur nachgelagerten Adresspflege — profitieren Sie von unseren
umfassenden Lésungen und Instrumenten sowie von unserer perfekt abgestimmten

Infrastruktur.
Die Datenerfassung Der Output
Manuelle Datenerfassung ab Belegen und mit Er- Unabhangig davon, in welcher Form oder in welchem
fassungsmaske, Formularerkennung bei Datentber- Format der Datenoutput bendétigt wird und welche
mittlung via Faxleitungen oder elektronisches Verarbeitungsprozesse noch folgen, wir sind fir alle
Einlesen beim Scanning: Wir sind darauf eingestellt. Falle Ihre kompetente Partnerin. Wir wissen auch,

worauf es ankommt bei der Druckaufbereitung und
Die Datenverarbeitung und Datenpflege Archivierung. Wir arbeiten Hand in Hand mit anderen
Daten plausibilisieren, korrigieren, aktualisieren, Spezialisten der Post in den Bereichen Versand und
bereinigen, indexieren, codieren oder statistisch aus- Mailmanagement.
werten: Das verstehen wir unter einer umfassenden
Datenverarbeitung und Datenpflege. Die nétigen Die Infrastruktur
Instrumente haben wir entwickelt. Uberlassen Sie uns 120 Datenerfassungsplatze auf insgesamt Uber
diese Arbeit. 1500 m? Flache

Zeitgemasse Druckerinfrastruktur

Die Datenverwaltung Elektronische Zutrittskontrolle mit Batch-Erfassung
Erfasste, bereinigte und aktualisierte Daten bendétigen Geschutzte und Uberwachte Serverrdume
ein addquates Gefass, in dem die Informationen Bauliche und technische Sicherheitsmassnahmen
gespeichert, rasch abgerufen, mutiert, erganzt und gegen Brand- und Wasserschaden, Stromausfall,
aktualisiert werden kénnen. Auch bei der Entwick- Diebstahl usw.
lung und Umsetzung einer optimalen Datenbank- Briefverteilzentrum Kriens im selben Gebdude

|6sung sind wir hnen behilflich.
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MAT[CH]search
Reaktivierung von Adressdaten

Mit MAT[CH]search kénnen Sie verloren geglaubte Kontakte wieder aktivieren.
Dabei nutzen wir das gesamte Know-how unserer Spezialisten bei der Post sowie
bei den Behorden vor Ort, auch jenseits der Schweizer Grenze.

Wie wichtig sind aktuelle Adressen?
Adressdaten sind fur zahlreiche Unternehmen ein
wichtiges Potenzial. Ohne aktuelle Adresse kann kein
Kontakt hergestellt werden — dadurch sind weder
ein Dialog noch umsatztrachtige Kundenbeziehungen
maoglich. Viele Datenbanken enthalten veraltete
Adressstdmme. Je nach Alter der Adresseintrage ist
die Aktualisierung durch die Umzugsdatenbank der
Post nicht mehr moglich.

Was ist MAT[CH]search?

MAT[CH]search kommt dann zum Einsatz, wenn
eine ungultige postalische Adresse auch nach dem
Abgleich mit unserer Umzugsdatenbank nicht ge-
funden wird. Die Wichtigkeit der Adresse erfordert
es jedoch, weitere Schritte hin zur richtigen posta-
lischen Anschrift zu unternehmen.

Wie verladuft eine erfolgreiche Suche?

Um die richtige Adresse lhrer nicht zustellbaren Post-
sendung zu erfahren, nutzen wir das langjahrige und
fundierte Know-how unserer Angestellten vor Ort.

Bei 60 Prozent der Anfragen erhalten wir Hinweise
Uber die postalische Adresse und dadurch Gber den
Verbleib der Adressdaten. Fuhrt dieser erste Schritt
zum Erfolg, erhalten Sie diese Informationen umge-
hend zuriick. Sie bezahlen lediglich diesen Aufwand.
Bleibt diese Nachforschung erfolglos, leiten wir
automatisch weitere Aktivitdten ein.

Wie gehen Sie als Kunde vor?

Sie kénnen lhre Adressdaten in einem vorbestimmten
Format entweder Uber eine Drittfirma anonymisiert
oder uns direkt senden. Die Daten werden dabei ver-
schlUsselt.

Gegen aussen treten wir in jedem Fall als Anfrager
dieser nicht mehr gultigen postalischen Adressen
auf. Der Auftraggeber ist der Auskunftsstelle nicht
bekannt. Somit ist der Schutz von Firmen- und
Kundeninteressen vollumfanglich gewahrleistet.

Sind Anfragen fiirs Ausland méglich?
MAT[CH]search bietet auch internationale Dienst-
leistungen. In den meisten europdischen Landern und
in Nordamerika bestehen heute Maéglichkeiten,
nicht mehr glltige postalische Adressen anzufragen.
Dies geschieht je nach Destination Uber uns selbst,
Uber eine spezialisierte Drittfirma in der Schweiz oder
Uber Dienstleister vor Ort.

Vorteile
Grosse Erfolgsquote bei der Adresssuche
Maoglichkeit zur Reaktivierung von Kundenkontak-
ten, die man schon verloren glaubte
Auslagerung des Suchprozesses
Elektronische Datentbermittlung, weitgehende
Befreiung von der Papierflut
Wir treten als Anfrager der nicht mehr gdltigen
postalischen Adressen auf. Sie als Auftraggeber
sind der Auskunftsstelle nicht bekannt. Der Schutz
Ihrer Firmen- und Kundeninteressen ist vollum-
fanglich gewahrleistet.
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MAT[CH]return
Bearbeitung von Postretouren

> Mehr liber
MAT[CH]move
auf Seite 10 dieser
Broschiire.

Die Post versendet nicht nur, sondern kiimmert sich auch um lhren Rucklauf. Das
Kompetenzcenter Adressen Ubernimmt auf Wunsch das Fulfilment und aktualisiert

Ihren Adressstamm anhand der Retouren.

Retouren sammeln, wo sie anfallen
Dank der elektronischen Retourenverarbeitung wer-
den die Stapel von Ricksendungen bereits in den
Briefzentren abgefangen. Was liegt naher, als sie
dort zu sammeln, wo sie anfallen? Wir bieten Ihnen
folgende Losung, damit Sie sich auf Ihre Kernkom-
petenzen konzentrieren kénnen:
Die Retouren werden ltckenlos elektronisch
erfasst und sortiert.
Alle Retouren liegen qualifiziert in elektronischer
Form vor, eingescannt und — auf Wunsch — ein-
gebunden in Thre Kundendatenbank oder in eine
separate Retourendatenbank.
Sie erhalten innert kirzester Zeit qualitativ hoch-
wertige, direkt weiterverarbeitbare Daten fur
einen Negativabgleich beim nachsten Versand.
Zusatzlich erhalten Sie einen detaillierten Report
Uber die Kampagne zur Integration in lhre
Marketinganalysen.
Die physischen Retouren werden Ihrem Wunsch
entsprechend entweder direkt durch die Post
vernichtet, archiviert oder wieder an Sie zurick-
geflhrt.
Auf Wunsch kiimmern wir uns zusatzlich um die
Bereinigung des gesamten Adressbestandes mit
der Umzugsdatenbank MAT[CH]move.

Vorteile
Massgebliche Verbesserung lhrer Adressqualitat
Reduktion von Produktions-, Personal- und Infra-
strukturkosten
Eliminierung von Makulatur (physische Retouren)
Geringere Folgekosten fur Folgemailings dank
substanziell weniger Retouren
Strukturierte Basis fur Auswertungen und
Statistiken in Datenform
Transparente Budgetierungsmdglichkeit schon
im Voraus
Optimierung der Folgemailings
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Drei Angebote fur die Retourenverarbeitung stehen
lhnen zur Verfigung. Neben dem Grundangebot
«Retouren Standard» haben wir fir Sie zwei zusatz-
liche, integrierte Services geschaffen.

Angebot 1 «Retouren Standard»

lhre Retouren werden in unseren Briefzentren ge-
sammelt, gescannt und Ihnen als Datensatz fur den
Abgleich gesandt. Die physischen Retouren
werden vernichtet oder auf Wunsch gesammelt
und an Sie zurtickgesandt.

Angebot 2 «Retouren Move»

Aufbauend auf dem «Retouren Standard»-Angebot
werden die Retouren zusatzlich mit der Umzugs-
datenbank MAT[CH]move abgeglichen. Damit erhal-
ten Sie von allen Personen der Schweiz, die dort
erfasst sind, die gultige Adresse. Naturlich kompatibel
mit Ihrer Datenbank.

Angebot 3 «Retouren Move & Search»

Fur besonders wertvolle Adressen kann es sich
lohnen, zusatzlich zum Angebot «Retouren Move»
auch «Retouren Search» in Anspruch zu nehmen:
Wir erfragen fUr Sie die verloren gegangene Nach-
sendeadresse bei den zustandigen Poststellen

im Inland und den Postamtern im Ausland sowie
bei der Einwohnerkontrolle oder einer anderen
Behorde.



GeoPost
Georeferenzierung von Adressdaten

Umfang und Einsatzmoglichkeiten von GeoPost sind in der Schweiz einzigartig.
GeoPost liefert die geografische Referenzierung lhrer Adressdaten und erméglicht
so eine einfach nachzuvollziehende, kartografische Darstellung lhrer Adressen.

Die Post vermisst exakt jedes Gebdude (ein Punkt
innerhalb des Gebdudeumrisses). Die Daten werden
laufend erweitert und periodisch aktualisiert.
GeoPost bildet die Basis fur eine erfolgreiche Markt-
bearbeitung. Sind lhre Daten geografisch referen-
ziert, ertffnet Ihnen das neue Perspektiven. Mit
unseren Produkten kénnen auch Sie davon profitieren.

Coordinate

Coordinate bringt es «auf den Punkt»: Der Datensatz
liefert die offiziellen Adressangaben samtlicher posta-
lisch bedienter Gebaude der Schweiz sowie die geo-
grafische Referenz jeder Gebdudeadresse in Form von
schweizerischen Landeskoordinaten.

Die genaueste Gebaudeadress-Datensammlung der
Schweiz bietet folgende Informationen:

Adress-ID

Strassen-ID

Strassenname

Hausnummer

Gebaudebezeichnung

Lagebezeichnung

Postleitzahl (vier- und sechsstellig)

Ort

Kanton

Gemeindenummer

Erfassungsstatus (provisorisch oder definitiv)

Gebaudekoordinaten (Rechtswert und Hochwert)

PostData

Der Datensatz PostData bietet Informationen zu den
Poststellen und Postomaten als «Points of Interest»
(POI) mit Datenelementen wie etwa Lagebezeichnung
des POI, POI-Typennummer usw.
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GeoPost

Georeferenzierung von Adressdaten
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MAT[CH]geo

Fur die geografische Referenzierung der Adressdaten
— MAT[CH]geo ertffnet eine neue Dimension der
Visualisierung, denn komplexe Auswertungen wirken
durch Kartografie realitatsnah. Wir verfiigen Uber
einen Zugang zu Uber 1.5 Mio. georeferenzierten
Gebauden in der Schweiz.

Die GeoPost-Daten indexieren jedes postalisch
bediente Gebdude der Schweiz, werden laufend
sorgfaltig erweitert und periodisch aktualisiert. Der
Umfang und die Einsatzmdglichkeiten der GeoPost-
Daten sind in der Schweiz einzigartig.

ZipCodes+ Geo

ZipCodes+ Geo ist die digitale Postleitzahlenkarte
der Post, die als Flachen- (ZipCodes+ Geo Area) und
Punktdatensatz (ZipCodes+ Geo Point) fur die vier-
und sechsstelligen Postleitzahlen der Schweiz und
des Flrstentums Liechtenstein aus dem Datensatz
GeoPost generiert wird. Die Postleitzahlengebiete
werden mit dem offiziellen Gemeindegrenzenda-
tensatz GG25 des Bundesamts flr Landestopo-
grafie (Swisstopo) abgeglichen und ausgeliefert.
ZipCodes+ Geo wird periodisch aktualisiert, wobei
die Datei der Gemeindegrenzen GG25

integriert ist.

ZipCodes+ Data

ZipCodes+ Data umfasst geografisch bezogene
Bevdlkerungsstatistiken fur Ihre Marktanalysen
(nach Postleitzahlen).

Die Zahlen basieren auf der letzten eidgendssischen
Volkszdhlung des Bundesamts fir Statistik. Die Daten
von ZipCodes+ Data erlauben eine detaillierte Ana-
lyse von Gebieten in den verschiedensten Bereichen.

YellowMap — Geomarketing

Visualisieren, analysieren und werten Sie Unterneh-
mens-, Kunden- und Marktdaten mithilfe digitaler
Landkarten aus. Und treffen Sie anhand der Ergeb-
nisse weitsichtige, fundierte unternehmerische
Entscheide. Ubersetzen Sie komplexe Sachverhalte
und umfangreiche Datensatze in aussagekréaftige,
Ubersichtliche und aktuelle Visualisierungen. Ver-
standlich und nachvollziehbar fir alle. Tragen Sie
entscheidend zur nachhaltigen Unternehmensent-
wicklung und zum Unternehmenserfolg bei. Weiter-
kommen mit YellowMap — kleiner Aufwand, grosse
Wirkung.

YellowMap - «my personal solution»
Massgeschneiderte Kundenlésungen inklusive Bera-
tung, das ist YellowMap «my personal solution».

Wir unterbreiten beispielsweise Vorschlage fir neue
Standorte oder fur Filialnetzerweiterungen bzw.
-straffungen. Oder wir helfen, Konkurrenzsituationen
zu erkennen und zu analysieren. So oder so: Yellow-
Map «my personal solution» wird auf Sie zugeschnit-
ten.

YellowMap - «my business solution» (Software)
Unsere innovative und professionelle Softwarelésung
erlaubt es Ihnen, eigene Kundendaten, Umsatzzahlen
und andere relevante Informationen zu analysieren
und das Resultat in Kartenform zu visualisieren —
pragnant, Gbersichtlich und aktuell. Das bietet optimale
Voraussetzungen fur Marketingentscheide jeder Art.

YellowMap - «my geo solution»
(Standardkarten)

YellowMap, «my geo solution» bietet Ihnen diverse
Standardkarten als Poster oder PDF-Dateien zur Aus-
wahl: Karten mit politischen oder organisatorischen
Grenzen sowie Themenkarten rund um Fragen zur
Bevolkerungsdichte, zu Arbeitsplatzverteilungen und
zu ahnlichen Bereichen.



Adressieren
Richtig adressierte Sendungen kommen an

(an Weitere Infor-
mationen zur
Adressierung finden
Sie in der Broschiire
«Briefe Schweiz»
(Artikel Nr. 202.17).

Damit Ihre Sendungen mit Sicherheit ankommen, sollten nicht nur die Empfanger-
adressen vollstandig und korrekt sein. Auch die Richtlinien fir das Adressfeld sind

genauestens zu beachten und einzuhalten.

Was gehort zu einer korrekten Adresse?
Eine Adresse besteht aus mindestens drei und
maximal sechs Zeilen.
Die Adresse muss vollstandig sein und den Emp-
fanger so eindeutig bezeichnen, dass Verwechs-
lungen ausgeschlossen sind.
Firmenname oder Name und Vorname sollten
moglichst ausgeschrieben werden.
Die Adresse muss den vollstandigen offiziellen

Strassennamen sowie die Hausnummer beinhalten.

Wenn der Empfanger ein Postfach hat, muss das
Postfach auf der zweituntersten Zeile angegeben
werden, wenn moglich mit der Postfachnummer.
Postleitzahl und Ort dirfen in keinem Fall fehlen.

Wie wird adressiert?

Vollstandig und mit Postleitzahl

In der Langsrichtung der Sendung. Dadurch ent-
steht automatisch ein Querformat. Hochformatige
Standard- und Midibriefe gelten als Spezialsen-
dungen.

Keine Leerzeile im Adressblock

Weder Postleitzahl noch Ort unterstreichen oder
gesperrt schreiben

Linksblndig anschlagen
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Adressieren
Richtig adressierte Sendungen kommen an

Wo finde ich die korrekte Postleitzahl?

Die korrekte Postleitzahl fur die Adressierung einer
Sendung finden Sie im Ortsverzeichnis im Tele-
fonbuch, in den Postleitzahlenverzeichnissen der
Schweizerischen Post sowie im Internet.

Die Post lasst nichts unversucht

Die Post unternimmt sehr viel, um Sendungen an
ihren Bestimmungsort zu bringen. Wussten Sie, dass
bei jeder Sendung ein Zustellversuch gemacht wird —
auch wenn die Adresse nicht korrekt ist? Ein Zustell-
versuch bedeutet, dass der Postbote die Sendung
mit auf seine Tour nimmt, um die korrekte Adresse
zu ermitteln. Wenn diese Aktion erfolglos bleibt,
wird zusatzlich eine Nachforschung vorgenommen.

Beispiel Privatadresse

Wohnadresse mit Strasse und Hausnummer
Herr
Hans Schweizer

Gerechtigkeitsgasse 10
3011 Bern

Beispiel Geschaftsadresse

Geschaftsadresse mit Strasse und
Hausnummer

Miller AG
Zollikoferstrasse 788
8008 Zurich
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Beispiel Postfachadresse

Der Hinweis «Postfach» muss immer auf der zweit-

letzten Adresszeile stehen. Fehlt diese Angabe oder
ist sie nicht korrekt, macht die Sendung einen Um-

weg, was eine verspatete Lieferung bewirken kann.

Schweizer AG
Gerechtigkeitsgasse 99
Postfach 75

3000 Bern

Meier AG

Muhlegasse 15, Bolligen
Postfach 20

3000 Bern 8

© Tipp

Erfassen Sie bei Ihren Adressen auch die Postfachnummer.
Sie erleichtern uns damit die Arbeit. Die genaue Bezeich-
nung der Postfachstelle — z. B. 4125 Riehen 2 — ist aller-
dings wichtiger als die Postfachnummer.



Briefe

Logistik

Direct Marketing
Printmedien

Dokumenten- und Dialoglésungen

Die Schweizerische Post
PostMail

Kompetenzcenter Adressen
Sternmatt 6

Postfach 2151

6010 Kriens 2

Telefon +41 (0)58 448 43 00

match@post.ch
www.post.ch/match

DIEPOST '

Mixed Sources

VAL
FSC 01996 FsC

Cert no. $Q5-COC-100261

2009-214 (PM) 08.2009 ‘


mailto:match@post.ch

